
「ケーブルモデム」および「ONU」の再起動手順

以下の手順でケーブルモデムおよびインターネット接続機器の再起動を行なってください。

ケーブルモデムは貸与品ですので分解しないで下さい。
損傷した場合は修理費用をいただきます。

●再起動手順に伴う注意事項

※ルータおよびHUBは、ご使用していらっしゃる方のみ作業を行ってください。

※ルータ本体にリセットスイッチがあるものは、簡単に再起動いただけますが
ないものは本体の電源OFF／ONスイッチもしくはコンセントを外すなどにより再起動してください。
詳しくはお手持ちのルータ付属のマニュアルをご参照ください。

※ルータの設定サポート等はＫＣＮ京都では行っておりませんので、あらかじめご了承ください。

● インターネットへ接続できない時は、下記の手順をお試しください。

ケーブルモデム再起動手順

パソコンの電源を切る

ルータまたはHUBの電源を切る

（ご利用のお客様のみ）

ケーブルモデムの電源を切る
（電源をコンセントから抜く）

30秒程度待つ

ケーブルモデムの電源を入れる
（電源をコンセントへ挿す）

点滅ランプが点灯へ変わりましたら
次の手順へ

ルータまたはHUBの電源を入れる

（ご利用のお客様のみ）

パソコンの電源を入れる


