
デジタルテレビ提供条件 

 

下記は重要事項ですので、十分ご理解いただいた上でお申し込みください。 

 

1. サービス提供者 

株式会社ＫＣＮ京都(以下、「当社」といいます) 

 

２.サービス内容 

名称：ＫＣＮ京都デジタルテレビ（以下、「本サービス」といいます） 

内容：地上デジタル放送、ＢＳデジタル放送、ＣＳデジタル放送 

サービス内容のチャンネルは、変更することがあります。 

 

＜お申し込み承諾に係る制約事項＞ 

●本サービスは当社が指定する工リア内に限りお申し込みいただけます。ただし、加入者がお住まいの建物・

周辺の状況などによりご利用いただけない場合がございます。また、工事完了まで相当の期間を要する場合

もございます。 

●加入者宅の建物に建物所有者・管理組合等の利害関係者がおられる場合には、所定の書面により加入者から

利害関係者の承諾書を提出していただきます。 

●オプションチャンネルのお申し込みは当社ホームページ（ＫＣＮ京都マイページ）、またはＫＣＮ京都お客様

センターにご連絡いただきお申し込みください。 

 

３.料金 

●『初期費用』当社所定の加入契約金および工事費等をお支払いいただきます。 

●『月額料金』当社所定の利用料等をお支払いいただきます。 

●初期費用は工事完了月の翌月または翌々月の請求となります。 

●本サービスの月額料金は宅内工事完了月の翌月より課金開始となります。 

●本サービスのご利用料金は全て月単位の料金となります。(本サービスの契約を解除した月の月額料金は日割

計算となりません) 

●本サービスをご利用の場合は、月額料金のほかにＮＨＫ衛星受信料、オプションチャンネル料金(お申し込み

の場合)が別途必要となります。 

●オプションチャンネル料金はご利用月より解約月まで必要です（月途中での申し込みおよび契約解除は日割

り計算となりません）。また、特にお申し出のない限り自動継続となります。 

●オプションチャンネル料金はご利用の機器 1台ごとに必要となります。 

●Ｋブロードインターネットサービスとの同時利用割引の適用は、両方のサービスの加入者氏名、ご利用の住

所およびお支払い手段が同一であることが条件となります。 

●Ｋブロードインターネットサービスとの同時利用割引の適用は、両方のサービスの工事が完了となった月の

翌月分から適用されます。なお、どちらか一方のサービスを解除されますと、解約月の翌月より同時利用割

引の適用が解除されます。 

●本サービスの料金お支払については、金融機関の預金口座振替またはクレジットカード払いとなります。 

●毎月の本サービス利用料金は、当社ホームページ上(ＫＣＮ京都マイページ)でお知らせいたします。 

 

４. 工事内容・工事期間について 

●本サービスは戸建て住宅にお住まいの方からのお申し込みが基本となります。マンション・ハイツなどの集

合住宅は別途ご相談ください。 

●本サービスをご利用いただくにあたっては、お申し込みいただいてから宅内調査、宅内工事が必要になりま

す。宅内調査時にはケーブルの引込みルートや 宅内機器等の設置場所を確認させていただきます。調査の結

果、やむを得ずサービスをご利用いただけない場合もございます。 



●宅内調査後のお申し込み承諾からご利用開始までは標準で約 1 ヵ月かかります。ただし、工事内容・新規開

業エリア・他事業者との工事実施協議・各種申請手続き等により工事期間は変動いたします。 

●幹線ケーブルを加入者宅付近まで敷設する工事が完了後、電話等で連絡の上、加入者宅内工事日を調整いた

します。宅内工事では、ＳＴＢ（セットトップボックス）等の機器設置からテレビまでの配線・受信確認ま

で行います。 ※工事の際にお渡しするＢ－ＣＡＳカード・Ｃ－ＣＡＳカードおよびそれらのカードナンバー

は、大切に保管してください。 

 

５.初期契約解除制度について 

●加入者は、「お申込内容のご案内」書面の受領日から起算して 8日を経過するまでの期間、文書により本サー

ビスの契約の解除を行うことができます。 

●本サービスの契約の解除は、同項の文書を発したときにその効力を生じます。 

●引込工事・宅内工事等を着工または完了済みの場合には、工事に係る費用および別に定める事務手数料をご

請求させていただきます。 

 

６. 工事前のキャンセルについて 

●当社にご連絡いただき、お申し出ください。 

●宅内工事調整後や通話料金など、すでに実費が発生している場合はご請求させていただく場合があります。 

 

７. 解約時の条件 

●ケーブルテレビ解約工事費用 6,600円をお支払いいただきます。 

●撤去工事ではＳＴＢ（セットトップボックス）、パワーインサーター、引込線設備撤去の工事を行います。 

※賃貸住宅の場合は、宅内配線の撤去が必要です 

 

【表示金額は特に断りがない限り税込です。請求金額は税抜価格の合計から税率乗算して小数点以下端数を切

り捨てて計算します。】 

 


